( a1 e GOBERNACION «| TETAVORE REKUAI
& CAAZAPAICAAZAPA

RESOLUCION N° 2802025

POR LA CUAL SE APRUEBAN LA ACTUALIZAC ION DE CODIGO DE
ETICA VERSION 7 DE LA GOBERNACION DEL SEXTO DEPARTAMENTO
DE CAAZAPA.-

Caazapd. 10 de marzo del 2025~

VISTO: La aprobacion del Codigo de fitica y la necesidad de incorporar los
mecanismos que permitan el logro de los objetivos institucionales previsios en la Ley
426/94 Orgénica Departamental y en la permanente biisqueda de consolidar una real ¥
efectiva descentralizacion de las Politicas Publicas y.-

CONSIDERANDO:  la necesidad de actualizar el Codigo de Etica de fa Gobernacion
del Sexto Departamento de Caszapa: que regird para todos los funcionarios de la
Institucion departamental.

Que; ¢ Gobleno [}eparmmemal tiene ecomo objeto, elaborar.
aprobar y ejecutar politicas. planes. programas y proyecios paru el desarrollo politico,
cconémico, social. turistico y cultural del departamento.

Que, la Ley 426/94 que cstablece la Carta Orgénica del Gobierno
Departamental faculta ¢l Gobermudor de Caazapé a dictar resoluciones departamentales
necesarias para el ejercicio de sus funciones,

POR TANTO: En uso de sus giribuciones. -

EL GOBERNADOR DEL SEXTO DEPARTAMENTO DE CAAZAPA
RESUELVE:
Art. 1°.- Aprobar |3 sctualizacion del Codigo de [tica version 7 para funcionarios de
la Gobernacion del Sexto Depariamento de Caazapa: que queda redactado de la

siguiente manera:

Art. 2°- Comunicar, 8 quienes Cormes nda v una vez cumplido archivar.--—---m—=-s==-"
no
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Mensaje de la Maxima Autoridad Institucional para el Manual de
Etica Publica

La ética publica constituye uno de los pilares fundamentales para el fortalecimiento
de la gestion institucional y ia confianza de la ciudadania en las instituciones del
Estado. En ese sentido, la Gobernacion de Caazapa reafirma su compromiso con
una administracion basada en los principios de integridad, transparencia,
responsabilidad y respeto al interés publico.

El presente Manual de Etica Publica tiene como finalidad orientar la conducta de
los funcionarios y servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
promoviendo un comportamiento integro, profesional y coherente con los valores
institucionales y las normativas vigentes. Su correcta aplicacion contribuye al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al cumplimiento de los objetivos
institucionales, en concordancia con las disposiciones del Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay (MECIP) y las directivas de los organismos de

control.

Invito a todos los funcionarios y funcionarias a asumir este Manual no solo como
un documento normativo, sino como una guia practica para la toma de decisiones
responsables y éticas en el desempefio diario de sus funciones. El compromiso
individual y colectivo con estos principios es indispensable para consolidar una
gestion pablica eficiente, transparente y orientada al servicio de la ciudadania.

La observancia de la ética publica es una responsabilidad compartida y
permanente, que fortalece la institucionalidad y contribuye al desarrolio sostenible

y al bien comun.

. Glristian Andrés Acosta
| Departamento de Caazapa

;#
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP

Mresentacion

El Cédigo de Etica Institucional constituye un instrumento fundamental que orienta
la conducta de los funcionarios y servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, promoviendo una gestion basada en los principios de integridad,
transparencia, responsabilidad y respeto al interés publico.

Este Cadigo establece los valores, principios y normas de comportamiento gue
deben guiar el accionar diario dentro de la institucian, fortaleciendo la cultura ética
y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se
encuentra alineado a las disposiciones del Modelo Estandar de Control Interno del
Paraguay (MECIP) y a las normativas vigentes emitidas por los organismos de

control.

La aplicacion efectiva del presente Codigo de Etica permite prevenir conductas
indebidas, promover |2 toma de decisiones responsables y reforzar la confianza de
la ciudadania en la gestion publica. Su observancia es obligatoria para todos los
funcionarios, independientemente de su cargo © funcion, y representa un
compromiso institucional con la mejora continua y el buen gobierno.

En ese marco, se exhorta a todos los integrantes de la institucion a conocer,
respetar y aplicar los principios establecidos en este documento, asumiendo la
atica como un valor esencial en el servicio publico y en ia construccion de una
gestion transparente y orientada al bien comurn.

MISION

“Gobierno departamental que elabora y ejecuta politicas publicas en
coordinacién con los organismos competentes para fomentar el desarrollo
sostenible y el bienestar de sus habitantes.”

VISION

“Gobierno departamental que elabora y ejecuta politicas publicas en
coordinacion con los organismos competentes para fomentar el dea
sostenible y el bienestar de sus habitantes.” e OFT0
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PRINCIPIOS GENERALES ETICOS Y VALORES ETICOS

Principios Generales
Los principios éticos son normas del fuero interno y creencias basicas de las

personas sobre la forma correcta de como debemos relacionarnos con los demas.
LA GOBERNACION DE CAAZAPA adopta los siguientes principios generales:

> LA GOBERNACION DE CAAZAPA existe para contribuir en el
mejoramientc de Ia calidad de vida de la poblacion.

+ La esencia de la administracién publica es servira la ciudadania.
» Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

» Los recursos del Estado son sagrados y estan destinados exclusivamente

al bien comun.

» El funcionario publico rinde cuenta a la ciudadania sobre la utilizacion de los
recursos que les fueron encomendados y sobre los resultados de su

gestion.

+ La sostenibilidad ambiental es un criterio fundamental en la planificacion de

los proyectos a desarrollar.

VFCDCIMN T
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Principins Elicos
~ Principio del interés publico sobre el particular: Para todos los

funcionarios debe prevalecer el interés general sobre el interés particular.

~ Principio de! respeto a la dignidad humana: Los funcionarios deben ser
protegidos por la Institucion en su integridad fisica y psiquica, asi como en
su honor, su reputacion y su dignidad.

~ Principio del profesionalismolidoneidad: Se debe cumplir con las
funciones correspondientes con competencia técnica, legal y moral y con
conacimientos acordes a los desafios y oportunidades que demande el
cargo que se ocupa, fortaleciendo las capacidades y cualidades por
diversos medios, entre ellos, cursos, seminarios, actualizaciones.

» Principio de Eficiencia: Ejecutamos con diligencia y racionalidad los
planes, programas y proyectos de LA GOBERNACION DE CAAZAPA,
focalizando el uso de los recurses disponibles contribuyendo a la solucion
de los problemas vy necesidades propias o relativas a las politicas publicas
con enfoque descentralizado ofrecidos a la poblacion.

» Principio de Eficacia: Actuamos para cumplir los objetivos institucionales
conforme al PEl y POA y con vistas a la satisfaccion de las necesidades
propias o relativas a los servicios ofrecidos a nuestros beneficiarios y
demas grupos de interés

» Principio de Economia: Trabajamos y tomamos decisiones tendientes
dentro de! marco de austeridad y mesura en los gastos e inversiones
publicas con vistas a la satisfaccion y mejora del bienestar de nuestros
beneficiarios y su entomo comunitario.

» Principio de Celeridad: Actuamcs &n forma oportuna y diligente en la
planeacién, toma de decisiones y ejecucion de los trabajos, asi como en la
prestacién de los servicios a nuestros beneficiarios, con vistas a la
busqueda de ia excelencia.

» Principio de transparencia: Los funcionarios deben hacer visible el
desarrollo de su gestion. La transparencia y la rendicién de cuentas a la
sociedad sobre el uso de los recursos publicos y de los resultados de la
gestién institucional son de caracier obligatorio.

» Principio del cuidado del medio ambiente. Se debe velar por la
conservacion del medio ambiente y la utilizacion racional de los recursos en
cuanto al buen uso del agua, del papel, de la energia eléctrica, asi como la

clasificacion correcta de desechos.
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Valores Eticos

Por valores éticos se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las
personas que se consideran altamente deseables como atributos o cualidades
tanto suyos como de los demas, por cuanto que posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en et marco de la dignidad humana. Ellos son:

1. Participacion

2. Responsabilidad

3. Compromiso

4. Transparencia

5. Innovacion

6. Cooperacion

7. Inclusividad

8. Idoneidad

9. Eficiencia

Definicion de los Valores Eticos:

Participacién: Implicacion activa de los diferentes actores sociales en los
procesos de toma de decisiones, planificacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas y acciones de dicha institucion.

Responsabilidad: Cumplimos con los deberes y normas institucionales asignados
conforme a de manera &tica y eficiente.

Compromiso: Cumplimos con las responsabilidades y los objetivos de manera
diligente y dedicada para alcanzar la excelencia en nuestras actividades,
Transparencia: Implica la divulgacion de informacion reievante Y el
funcionamiento claro de los procesos de la gestion departamental, asi como
comunicar al interno de manera clara y comprensible sus acciones, politicas y
procedimientos.

Innovacién: Generamos nuevas ideas, procesos, productos o sefvicios que
aporten valor afiadido, promuevan el desarrollo y la mejora continua dentro de la
institucion.

Cooperacion: Valoramos, buscamos y fomentamos las alianzas dentro y fuera de
la institucién para el logro de nuestros objetivos,

Inclusién: Garantizamos la Inclusion de todas las personas y grupos sin
discriminacién en los serviclos proporcionados por fa institucion.

ldoneidad: Mejoramos nuestras habilidades, conocimientos y capacidades para
alcanzar los estandares de desempeno profesional,
Eficiencia: Optimizamos el uso de los recursos disponibles para g

resultados.

Pagina 8
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Compromisos Eticos

Los Compromisos Eticos son acuerdos colectivos sobre actitudes, practicas y
formas concretas de actuacion que asumen los funcionarios con &l fin de aplicar
los principios y valores enunciados en el Codigo de Etica en el cumplimiento de la
funcién publica que les corresponde, de acuerdo con las especificidades de sus
funciones, competencias y publicos con los que se relacionan.
Los funcionarios de la Gobernacion de Caazapa prestaran sus servicios teniendo

en cuenta los siguientes compromisos éticos:

1. Actuar con integridad y probidad, desempefiando sus funciones con
honestidad, rectitud y coherencia entre el decir y el hacer, en resguardo del
interés publico.

2. Respetar y cumplir el marco legal vigente, las normas internas, politicas
institucionales y disposiciones emanadas de 1a autoridad competente,

3. Ejercer sus funciones con responsabilidad y transparencia, rindiendo
cuentas de sus actos y decisiones, y facilitando el acceso a la informacion
publica conforme a la normativa aplicable.

4 Utilizar adecuadamente los recursos publicos, evitando su uso indebido,
personal o con fines ajenos a los objetivos institucionales.

5 Evitar y declarar situaciones de conflicto de intereses, priorizando
siempre el interés general por sobre intereses personales, familiares o de
terceros.

& Mantener un trato respetuoso, digno e inclusivo, promoviende un
ambiente laboral basado en la equidad, la no discriminacion y el respeto
mutuo.

7 Preservar la confidencialidad de la informacion, resguardando los datos
e informaciones a los que acceda en razon de su cargo, aun después de
concluida la relacion laboral.

8 Actuar con imparcialidad y objetividad, tomando decisiones basadas en
criterios técnicos, legales y eticos.

9 Promover |z mejora continua y la capacitacion permanente.
fortaleciendo sus competencias para el adecuado cumplimiento de sus
funciones.

10.Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno (MECIP),
cumpliendo y promoviendo los principios del Componente Ambiente de
Control.

VTDCiOTN T Pdgina 9
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Actividades Politico-partidarias incompatibles con la funcion publica
Los funcionarios no deben:
v Trabajar en la organizacién de actividades politico partidarias en las
dependencias de LA GOBERNACION DE CAAZAPA.

v Usar la autoridad que provenga de su cargo para influir o afectar el
resultado de alguna eleccién, cualquiera sea su naturaleza.

v Favorecer o retardar gestiones a una persona o sector de ia poblacién por
la adhesién a un partido o actividad partidaria que practiquen.

Las actividades politicas o de otra indole que realicen los sujetos obligados fuera
del ambito de su cargo no deben, de conformidad con las leyes y las politicas
administrativas, disminuir la confianza publica en el desempefio imparcial de sus

funciones y obligaciones.

Actividades Religiosas

En LA GOBERNACION DE CAAZAPA se respeta la religion que profesa cada una
de las personas que se hallan involucradas, siempre que la misma no influya en el
desempefio normal de sus actividades.

Directrices Eticas

Las Directrices son orientaciones acerca de coémo debe relacionarse la entidad y
los funcionarios publicos con cada uno de sus grupos de interés, para poner en
practica los valores y principios eticos adoptados. Estas directrices éticas son.

a) Con la ciudadania
La atencién gue se brinda al ciudadano que requiera nuestros servicios esta

caracterizada por el buen trato. sin discriminacion ni favoritismos. Los bienes y
servicios ofrecidos cuentan con el sello de calidad que permite satisfacer sus
necesidades. Los planes y programas se disefian y ejecutan tomando en
consideracion la mision de la Institucion.

l'!_'p Con las luncionarios de ia instutucion
Involucramos a nuestros funcionarios en la planeacion y ejecucion de los procesos

de mejoramiento institucional

implementamos un estilo comunicativo respetuoso, basado en el didlogo y en el
reconocimiento de las diferencias de opinion.

En todos los procesos de gestion del talento humano, se busca promover a los

YEFRSHIM 7
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¢) Con los beneficiarios
Se cumple estrictamente las normas Y pracedimientos establecidos en las Leyes,

Decretos, Reglamento de LA GOBERNACION DE CAAZAPA, Resoluciones y
demas normativas vigentes. Somos objetivos, jusios e imparciales en la

implementacion de ias politicas publicas departamentales.

d) Con otras instituciones publicas y privadas
Promovemos la coordinacion de acciones Yy cuupﬁrac;ﬁﬂ con otras Instituciones

publicas y privadas. a fin de incrementar la calidad e integridad de los servicios
estatales, para lo cual respetamos las caracteristicas y competencias de cada
entidad, cumplimos a cabalidad los acuerdos establecidos y suministramaos

informacién clara, veraz y oportuna para la ejecucion de acciones acordadas.

¢) Proveedores de bignes y servicios: Garantizamos a todos los contratistas y
proveedores el cumplimiento integral y real de las rigen ia contratacion pablica, de
manera que suministramos en condicion de igualdad a todos los interesados la
informacion necesaria para la presentacion de propuestas, y tomamos las
decisiones exclusivamente segln las especificaciones establecidas en los pliegos
y bases de condicicnes; hacemos seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la
calidad y oportunidad en 1a entrega de bienes y servicios contratados; y cumplimos
nuestros compromisos coniractuales con los contratistas, exigiendo al mismo
tiempo que asuman responsabilidades ante eventuales incumplimientos.

) Con los érganos de control
Las informaciones son proveidas a requerimiento de los Organos de Control, en

forma clara y oportuna. Aplicamos las recomendaciones y sugerencias que los

mismos efectian para el mejoramiento de nuestras funciones.

g) Con los gréemios y Organizaciones
Apoyamos acciones cunjuntas de responsabilidad social con los Gremios. Y

organizaciones buscando su compromiso en la solucion de las necesidades del
sector focalizado.

h) Con las medios de comunicucion

Los Medios de Comunicacion reciben de LA GOBERNACION DE CAAZAPA un
trato respetuoso y equitativo. Las informaciones sobre proyectos, actividades y
sucesos llevados a cabo en nuestra gestién, son proveidos en tiempo oportuno y
las mismas se encuentran disponibies dentro de la institucion.

i) Con los organismos laterna ----"-;.I- 5

ejecutados en forma veraz y oportuna.

UEDCInN T
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i) Con el medio ambiente
Asumimos contribuir con ia sostenibilidad del medio ambiente, en el marco de los

procesos de planeacion de los servicios que ofrecemos.

Seguimiento y evaluacion de la gestion ética

1. Cumplimiento del Codigo de Bt

L]

Criterio: Verificar que todos los funcionarios conocen y cumplen con las
disposiciones establecidas en el Codigo de Etica de la Gobernacion.
Indicador: Numero de capacitaciones y formaciones impartidas sobre el
Codigo de Elica, y nivel de conocimiento alcanzado pof los funcionarios
evaluado a través de encuesias o pruebas internas.

Método de evaluacion: Encuestas internas de autoevaluacion, entrevistas
periédicas con los funcionarios, y auditorias sobre la implementacion de los

principios eticos.

2, Transparencia en la Gestion

Criterio: Garantizar que las acciones de los funcionarios y areas técnicas
se ejecuten de manera abierta y accesible, facilitando el acceso a la
informacion publica.

Indicador: Cantidad de solicitudes de acceso a la informacion publica
respondidas oportunamente, y porcentaje de documentacion de gestion
disponible de forma publica.

Método de evaluacién: Revision de los registios de acceso a la
informacién publica y auditorias periddicas de los documentos publicados.

3. Rendicion de Cucnlas

.

Criterio: Verificar que los funcionarics rindan cuentas regularmente sobre
el uso de los recursos publicos y los resultados de su gestion.

Indicador: Frecuencia de los informes de gestion y resultados presentados
publicamente, Y participacion en audiencias publicas de rendicion de
cuentas.

Método de evaluacion: Monitoreo de los informes presentados y auditorias

internas sobre Ia claridad y transparencia de dichos informes.

4. Prevenctdn y Contrul de la Corrupoion

Criterio: Asegurar la existencia de mecanismos para preve tect
sancionar actos de corrupcién o practicas antiéticas en fa Gobé
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« Indicador: Numero de denuncias de corrupcion recibidas y gestionadas, y
resultados de auditorias internas o externas sobre el compeortamiento &tico
en la administracion.

« Método de evaluacion: Revision de informes de auditoria y analisis del
sistema de denuncias andénimas, asi como seguimiento de casos
reportados.

5 Canflictos de Interés

« Criterio: Garantizar que los funcionarios declaren y gestionen
adecuadamente cualquier confiicto de interes que pudiera afectar su
desempeno.

« Indicador: Nimero de conflictos de interés declarados y gestionados de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

« Método de evaluacién: Revision de las declaraciones de conflictos de
interés presentadas anualmente y auditoria de los casos gestionados.

6. Equidad y No Discriminacion

« Criterio: Evaluar que la Gobernacion promueva la igualdad de trato y
oportunidades sin distinciones de género, etnia, religion u ofras
condiciones.

« Indicador: Nimero de quejas relacionadas con discriminacion recibidas y
gestionadas, y acciones implementadas para promover la equidad dentro
de la institucion.

« Método de evaluacion: Revision de los reportes de denuncias y auditorias

de los procaedimientos internos de contratacion y promocion laboral.

7. Uso Responsable de Recursos Puablicos

» Criterio: Asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente
y ética, de acuerdo con los principios de austeridad y transparencia.

« Indicador: Nivel de ejscucion presupuestaria dentro de los margenes
legales y porcentaje de eficiencia en la asignacion y utilizacion de recursos.

« Método de evaluacion: Auditorias financieras periddicas y revisiones de
los procesos de adquisicion y contratacion publica

8. Calidad en ! Servicio Piblice

« Criterio: Verificar que los servicios brindados por la Gobernacio
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« Meétodo de evaluacion: Analisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y revision de las quejas gestionadas a traves de los sistemas

de atencion al ciudadano

i

9. Formacion Continua oo Elicd

« Criterio: Fomentar la capacitacion constante del personal en temas
relacionados con &tica publica y gestion responsable.

« Indicador: Numerc de cursos o talleres de formacion &tica realizados
anualmente y porcentaje de personal capacitado.

« Meétodo de evaluacion: Revision de los registros de capacitacion y

participacion en programas formativos.

LD Denuncia v Proteccion de Informantes

« Criterio: Garantizar la existencia de mecanismos seguros y confidenciales
para la denuncia de actos antiéticos o irregulares, protegiendo la identidad
de los denuncianies.

« Indicador: Disponibilidad de canales de denuncia confiables y numero de
denuncias recibidas y gestionadas sin represalias.

« Método de evaluacion: Auditoria del sistema de denuncias y seguimiento
de casos gestionados.

1 1. Compromiso con la Sustentabilidad

 Criterio: Asegurar gue las politicas y acciones de la Gobernacion
promuevan el desarrollo sostenible y el respeto al medio ambiente.

» Indicador: Porcentaie de proyectos o actividades con criterios de
sustentabilidad y nimero de iniciativas crientadas a la proteccion ambiental.

« Meétodo de evaluacion: Revision de proyectos y auditorias ambientales
para evaluar su alineacion con los objetivos de sostenibilidad.

Mecanismos de Deteccion
+ Auditorias internas regulares: Realizar auditorias internas periddicas para

revisar el cumplimiento de los compromisos éticos y detectar pesibles

violaciones.

« Sistemas de denuncia anonima: Implementar un canal de denuncias

éticas sin temor a represalias.
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. Monitoreo continuo de procesos: Ulilizar herramientas tecnologicas que
permitan un monitoreoc constante de los procesos administrativos Y
financieros, ayudando a identificar comportamientos fuera de los

estandares &ticos establecidos.

. Evaluaciones de desempefio ético: Incluir criterios éticos en las
evaluaciones regulares de desempeno de los funcionarios, permitiendo

detectar posibles desvios de conducta.

Analisis y Evaluacion de Incumplimientos

. Comision de ética: Establecer una comision de ética encargada de recibir,
investigar y evaluar los casos de incumplimiento de |los acuerdos &ticos, con

independencia y ransparencia.

« Investigacion de denuncias: Cada denuncia o indicio de incumplimiento
debe ser investigado de manera oportuna y exhaustiva, con un enfogue en

la resolucion imparcial,

. Revisién de patrones de incumplimiento: Analizar si los incumplimientos
reportados responden a patrones recurrentes o situaciones sistémicas, lo

que permite adoptar soluciones mas estructuraies.

Generacian de Soluciones

. Medidas correctivas inmediatas: Una vez detectado un incumplimiento, 1a
Gobernacion debe implementar soluciones correctivas inmediatas para
subsanar el error o falta. Esto puede inclurr sanciones disciplinarias,

medidas de compensacién o la reestruciuracion de procesos.

« Capacitacién y sensibilizacion: En caso de detectar incumplimientos
derivados de la falta de conocimiento o sensibilizacion, implementar
programas de capacitacion adicionales en ética plblica y prevencion de
faltas.

. Fortalecimiento de procedimientos: Revisar y fortalecer los
procedimientos y normativas internas para evitar que se repitan

incumplimientos similares, mejorando los controles internos y mecanismos

de supervision.

. Resolucion mediada: Para los conflictos éticos entre emplead

procesos de mediacion interna que busquen soluciones codperad

ra'
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Seguimiento ¥ Mejora Continua

« Monitoreo de soluciones implementadas: Realizar un seguimiento
sistematico de las soluciones implementadas para asegurarse de gue sean

efectivas y evitar futuros incumplimientos

« Evaluacién de impacto: Evaluar el impacto de las medidas correctivas
sobre la conducta ética general de [a institucion, ajustando los

procedimientos si es necesario.

+ Retroalimentacion constante: Mantener una comunicacion abierta entre
las areas administrativas y técnicas para obtener retroalimentacion sobre la

efectividad de las soluciones implementadas, e identificar nuevas areas de

mejora.
Fomento de la Cultura de Cumplimiento Etico

« Incentivos por cumplimiento ético: Desarroilar un sistema de incentivos y
reconocimiento para los funcionarios gue demuestren un compromisc
constante con los principios éticos de la institucion.

« Promocion de una cultura ética: Fomentar una cultura organizacional que
valore y refuerce la importancia del comportamiento ético, tanto mediante la
comunicacion constante de los valores de la institucion como la
ejemplaridad en €l liderazgo.
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Por medio de la presente, manifiesto que recibi el Codigo de Etica
version 7 de la Gobernacion de Caazapa y, me comprometo a:

o Trabajo en conjunto:

Colaborar con todos los funcionarios y con la ciudadania usuaria de los
servicios de la instituciéon, promoviendo un marco de respeto mutuo.

o Honestidad y cuidado de bienes publicos:

Garantizar un trato honesto hacia las personas, asi como la utilizacion
responsable y el cuidado de los bienes publicos.

o Espiritu de servicio:
Desempenar mis funciones con un enfoque de calidad y calidez,
asegurando respuestas y soluciones oportunas que reflejen un autentico
espiritu de servicio.

o Responsabilidad laboral:

Realizar mis tareas con compromiso y responsabilidad, teniendo claridad
sobre sus alcances e implicancias.

o Contribucion institucional:

Asumir como propias las actividades que conduzcan al cumplimiento de los
objetivos institucionales, promoviendo una gestion eficiente y ética.

o Innovacién y mejora continua:
Participar activamente en procesos de innovacion y mejora continua,
sugiriendo estrategias para la optimizacion de recursos y el fortalecimiento
institucional,

o Principios de igualdad y equidad:

Aplicar los principios de igualdad y equidad en todas las interacciones,
evitando cualquier forma de distincion o discriminacion.
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