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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Arca: SECRETARIA DE EDUCACION

Debilidad Causa Accibnde | Indicadorde | Mediode | Responsab | Plazo
Identificada Mejora Cumplimiento | Verificacion | le
Baja Limitacion | Elaborarun | % de poblacion | Informes de | Areade FEBR.
disponibilidad | de recursos, | plan beneficiada v ejecucion, Educacion / | 2025-
presupuestaria | infraestructur | estratégico cobertura de registrosde | Direccion | DIC,
para mejora en | a insuficiente | anual de programas participacion | de 2025
mfraestructura | y falta de cobertura Programas
planificacion | educativa v Educativos
estratégica optimizar
TECUrsas
disponibles
Deficiente Escasos Establecer N° de reuniones | Actas de Area de FEBR.
coordinacion | mecanismos | mesas de realizadas v reuniones, Educacion / | 2025-
con ofras areas | de coordinacién | acuerdos imformes de | Institucione | DIC,
Y Organismos | comunicacio | v cumplidos coordinacion | s 2025
educativos ny mecanismos educativas
planificacion | de
conjunta seguimiento
con
instituciones
¥ actores
locales
PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:
¢ Compromiso: Promover la calidad v el acceso a la educacion.
® Inclusién: Garantizar oportunidades para todos los estudiantes.
¢ Responsabilidad: Cumplir con programas y politicas educativas de manera efectiva.
- 'nT Javk 1”'" ]'““i
necesiaages | =0 = = de | FEBR. |
Falta de Ausenciade | Implementar | N"de '“f“’.““,‘“.:ft; IS;::'iezv 2025-
o remoe | un sistema de | evaluaciones | seguimiento, 23 e :
seguimiento y | mecanismo ; : lizadas v | reportes de Adelescencia | DIC.
evaluacién de | sistemiticos | monitoreoy | reall # = 2025
de monitoreo | evaluacion | ajustes R
programas a5 ficados
dirigidosala |y evaluacién | de programas | ap
nifiez y i e
adolescencia

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

o Proteccién: Garantizar la seguridad y los derechos de niftos v adolescentes.

» Respeto: Valorar su dignidad y opinién en todo momento.

« Compromiso: Trabajar activamenie por su bienestar y desarrollo integral.




ESTANDAR: ACU
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJ

ERDOS Y COMPROM
ORAMIENTO

ISOS ETICOS
DE LA GESTION ETICA

AREA: AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Debilidad Causa Accionde | Indicador | Responsable Plazo |
(ajustada) Mejora I}
Optimizacion | Incremento de Ajustar el Nivel de Auditoria | FEBR.
dela requerimientos | cronograma de | cumplimiento Interna 2025 -
programacion y auditorias actividades del pIC.
de actividades | especiales no considerando cronograma 2025
de auditoria previstas criterios de
inicialmente riesgo vy
capacidad
- operaliva
Oportunidad de | Procesos de Formalizar Tiempo de Auditoria | FEBR.
mejora en la comunicacion | mecanismos de respuesta de Interna / 2025 ~
coordinacion | mayormente | coordinacion y las dreas Areas DIC.
con otras informales puntos focales auditadas involucradas | 2025
dependencias para facilitar el
trabajo
conjunto
Necesidad de Evolucion Implementar Cantidad de Mixima | FEBR.
fortalecimiento | constante de capacitaciones capacitaciones Autoridad / | 2025
continuo de pormativas ¥ periodicas y realizadas y Auditoria DIC,
capacidades | herramientas de actualizacion | herramientas Interna 2025
técnicas auditoria progresiva de actualizadas
herramientas
1l técnicas

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

» Integridad: Actuar con honest

resultados de auditoria.

o Objetividad: Evaluar y emitir juicios basados en evidencia verificable, asegurando

imparcialidad en todos los procesos.

. Cunﬁdﬂncinlidnd: Proteger la informacion sensible obtenida durante las suditorias,
manteniendo la privacidad y confianza institucional.

idad y ética profesional, garantizando la confiabilidad de los
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Area: SECRETARIA DE AMBIENTE, VIVIENDA Y HABITAT

Debilidad Causa Acciton de Indicador de Medio de Responsa | Plazo |
Identificada Mejora Cumplimiento | Verificacion | ble ol
Baja Recursos | Elaborar un | % de programas | Informesde | Secretaria | FEBR,
eficienciaen | limitados, | plan de ejecutados y ejecucion, de 2025-
la gestién de | infraestruct | gestién residuos registros de | Ambiente | DIC.
residuosy | ura ambiental y | gestionados residuos 2025
programas insuficiente | mejorar correclamente
ambientales | v falta de infraestructu

planificaci | ra para

on manejo de

estratégica | residuos
Deficiente Escasos Establecer N" de reuniones | Actas de Secretaria | FEBR.
coordinacion | canalesde | mesas de realizadas v reuniones, de 2025-
con comunicaci | coordinacién | convenios convenios Ambiente | PIC,
instituciones | 6ny falta |y firmar firmados firmados / 2025
y de convenios de Comunida
comunidades | convenios | colaboracién des y
para la de con Organism
proteccion colaboracié | mstituciones os locales
ambiental n y

comunidades

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Sostenibilidad: Cuidar y preservar el medio ambiente para las generaciones futuras.

* Responsabilidad: Gestionar los recursos naturales y urbanos de manera adecuada.

* Compromiso: Trabajar activamente por mejorar las condiciones de vida y hibitat,




ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Area: SECRETARIA DE PRODUCCION AGRARIA

' Debilidad

departamento

Causa Accidn de Indicador Medio de Responsable | Plazo
Identificada Mejora e Verificucion
Cumplimien
to
Limitado Escasos Aumentarla | N°de informes de Secretariade | FEBR.
apoyo para la | programas de | Implementac | productores ejecucion, Produccion 2025-
promocién a | capacitacion, | ion beneficiados | registros de DiC.
productores asistencia programas de | y programas | participantes 2025
locales. técnica y capacitacidn, | implementad
accesoa asistencia os
mercados. técnica y
acceso a
mercados
para
Jproductores
Deficiente Falta de Establecer un | N° de Informes de Secretaria de | FEBR.
seguimiento reciirso sistemn de proyectos segmimiento, | Produccion 2025-
de proyectos | operativoy | seguimiento | evaluados y | reportes de DIC.
productivos, | humano para | y evaluacién mejoras evitluacitn 225
el monitoreo | de proyectos | aplicadas
v evaluacion. | productivos
Falta de Escasos Consolidar | N” de Actas de Secretaria de | FEBR.
participacién | compromiso | mesas la FEUMONES ¥ | reuniones, Produccion/ | 2025-
de alpunos con el coordinacion | convenins convenlos Organizacione | DIC.
referentes de | lineamiento | v firmar establecidos | firmados s locales 2025
instituciones v | del plan de COnvenios
actores del desarrollo de | con las
sector parte de los | distintas
productivo referentes de | instituciones
las relacionada
instituciones | al sector
que no productive
participa, del

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Sostenibilidad: Promover practicas agricolas sostenibles con el medio ambiente,

* Responsabilidad: Garantizar la correcta gestion de recursos y proyectos productivos,

» Compromiso: Apoyar el desarrollo y bienestar de los productores v comunidades

rurales,
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Area: SECRETARIA DE LA JUVENTUD

Debilidad Causa Accion de Indicador de | Medio de Respons | Plazo
Identificada Mejora Cumplimien | Verificacién | able
to
Limitada Falta de Disefiar % de jovenes | Registros de | Secretari | FEBR.
participacién | promocion, | campafias de | participantes | asistencia, adela | 2025-
juvenil en comunicacié | promociény | en programas | informesde | Juventud | PIC.
programas y nefectivay | crear ¥ proyectos | participacion 2025
provectos espaciosde | espacios de
participacion | participacion
juvenil
Capacitacion | Ausenciade | Implementar | N°de jovenes | Informes de | Secretari | FEBR.
insuficiente y | programas programas de | capacitados v | capacitacion, |adela 2025-
oportunidades | sistematicos | capacitacién. | proyectos registros de | Juventud | PIC.
limitadas para | de formacién | formaciony | apoyados participantes 208
jovenes y desarrolle | apoyo a
de emprendimie
habilidades | ntos juveniles
Deficiente Escasos Establecer Nde Actas de Secretari | FEBR.
coordinacién | canales de mesas de reunionesy | reuniones, adela 2023-
con comunicacié | coordinacién | convenios convenios Juventud | DIC.
instifuciones., | ny convenios | y firmar establecidos | firmados 2025
Organizaciones | con actores convenios
y actores locales con
Juveniles organizacion
es juveniles y
actores
locales

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Participacién: Fomentar la inclusion activa de los jovenes en decisiones y proyectos.

* Responsabilidad: Cumplir con los programas y compromisos hacia la juventud.

* Innovacién: Promover ideas y soluciones creativas para el desarrollo juvenil.
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Area: SECRETARIA DE PUEBLOS ORIGINARIOS

Debilidad | Causa Accibn de | Indicador de | Medio de Responsabl | Plaz
Identificada Mejora Cumplimien | Verificacién | e 0
to
Cobertura Recursos Elaborarun | % de Informesde | Secretaria | FEB
limitadade | humanosy |plan beneficiarios | gjecucidn, de Puebles | R
programas | financieros | estratégico atendidos registrosde | Originarios | 2025
deapoyoa | insuficiente |anual para beneficiarios -
pueblos syfaltade |ampliarla .}Dégj
originarios | planificacié | coberturay =
n estratégica | priorizar
necesidades
Deficienie Escasos Establecer N°de Actas de Secretaria | FEB
coordinacién | canalesde | mesas de reuniones reuniones, de Pueblos | R
con comunicaci | coordinacién | realizadasy | convenios Originarios | 2025
comunidades | ény peribdicas ¥y | convenios firmados / :
R ausencia de | firmar establecidas Organizacio znulgs
organizacion | convenios | convenios de nes locales
es y actores | de colaboracion
institucional | colaboracid
es n

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Respeto — Valorar y reconocer la identidad, cultura y tradiciones de los pueblos originarios.

* Inclusién — Garantizar la participacio

los afectan.

n activa y equitativa en las decisiones y programas que
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS L
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Area: COORDINACION MECIP

Debilidad Causa Accion de Indicador de | Medio de Respons | Plazo
ldentificada Mejora Cumplimiento | Verificacié | able
n

Necesidad de | Revision no | Implementar | % de Informes de | Area FEBR
actualizacion | sistemdtica | un eronograma | procedimientos | actualizacié | MECIP / | . 2025
v de de revision y actualizados y | n, registros | Direccié |—
estandarizacié | manuales, actualizacion | estandarizados | de control | n DIC.
ndela procedimien | periddica de documental | General | 2025
documentacid | tosy manuales,
n institucional | registros procedimientos

y registros
Fortalecimien | Falta de una | Implementar % de hallazgos | Informes de | Area FEBR
to del herramienta | un mecanismo | cerrados seguimiento | MECIP / | . 2025
seguimiento a | formal para | formal de dentro del ,-actas de Auditori | =
hallazgos y ¢l control de | seguimiento y | plazo cierre aInterna | DIC.
recomendacio | avances y cierre de establecido 2025
nes de cierres hallazgos y
auditoria recomendacion
interna €s
Oplimizacion | Necesidad | Formalizar N° de Actas de Area FEBR
de los de reuniones reuniones reuniones, | MECIP/ |.2025
mecanismos | formalizar y | periddicas de | realizadas y informes de | Todas las | —
de documentar | coordinacion y | acuerdos coordinacid | dreas DIC.
articulacidn | espaciosde | seguimiento documentados | n 2025
para la coordinacié | MECIP eon
implementaci | nexistentes | todas las dreas
on del MECIP

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

¢ Transparencia: Actuar con claridad y honestidad en todos los procesos.

» Responsabilidad: Cumplir con las funciones v obligaciones de manera eficiente.

e Legalidad: Respetar las normas. leyes y regulaciones vigentes.

e Etica: Tomar decisiones basadas en principios morales y profesionales.

o Eficiencia: Optimizar recursos para lograr los ﬂh_]ﬂ]\"ﬁb institucionales,
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FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Area: SECRETARIA DE DEPORTES

Debilidad Causa Accion de Indicador de | Medio de Responsa | Plaz
Identificada Mejora Cumplimien | Verificacion | ble 0
to

Limitada Escasa Diseriar % de Registros de | Secretaria | FEBR
participacion | difusién de | campafias de | participacion | asistencia, de .
de la programas, | difusion, comunitaria | informesde | Deportes | 2025-
comunidad | falta de mejorar en programas | actividades ?IC.
en infraestruct | infraestructu 0
actividedes | ura ra deportiva
deportivas adecuada y | y organizar

pocas actividades

actividades | de

de promocion

promocion
Faita de Ausencia Implementar | N° de Informes de | Secretaria | FEBR
seguimientio | de un un sistema evaluaciones | seguimiento | de .
y evaluacién | sistemade | de realizadasy | y reportes de | Deportes 3“?-_5‘
de programas | monitoreo | seguimiento | mejoras evaluacion DIE'
deportivos |y y evaluucion | aplicadas 2025

evaluacién | de

programas
deportivos

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Trabajo en equipo: Fomentar la cooperacion y la unién entre los participantes.

¢ Responsabilidad: Cumplir con los deberes v compromisos en actividades deportivas.




FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

Area: SECRETARIA DE LA MUJER

Debilidad Causa Accion de | Indicador Medio de Responsa | Plaz
Identificada Mejora de Verificacidn | ble 0
Cumplimien
L0
Cobertura Recursos Elaborar un | % de mujeres | Informes de | Secretaria | FEB
limitada de humanos y plan beneficiadas | ejecucidn, dela R.
programas de financieros | estratégico | por los registrosde | Mujer 2025
apovo a la insuficientes, | anual para | programas beneficiarias -
mujer falta de ampliar la DIC.
planificacion | cobertura y 2025
estratégica priorizar
necesidades
Falta de Ausenciade | Implementa | N° de Informes de | Secretaria | FEB
seguimiento y | mecanismos | run evaluaciones | seguimiento, | de la R
evaluacion de | sistemélicos | sistemade | realizadasy | reportesde | Mujer 2025
los programas | de monitoreo | monitoreo | ajustes | evaluacitn -
implementados | y evaluacién | y aplicados DIC.
evaluacion 2025
de
programas
i ¥ proyectos
Deficienie Escasos Establecer | N" de Actas de Secretaria | FEB
coordinacion canales de mesas de reuniones reuniones, de la R.
con comunicacid | coordinacid | realizadas v | convenios Mujer / 2025
instituciones, nyausencia |n convenios firmados Organizac | -
comunidades y | de convenios | periddicas | establecidos iones DIC.
organizaciones | de v firmar locales 2025
sociales colaboracion | convenios
de
colaboracid
n

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Igualdad: Promover los derechos y oportunidades para todas las mujeres.

* Respeto: Valorar y proteger la dignidad de cada persona.

¢ Compromiso: Trabajar activamente por la proteccion y el bienestar de las mujeres.
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Area: ASESORIA JURIDICA

Debilidad Causa Accion de Indicador de Medio de Responsable | Plazo
Identificada Mejora Cumplimiento | Verificacion
Demora en la Sobrecarga de Optimizar la Tiempo Registros de | Asesoria FEBR.
remision a trabajo v distribucién de | promedio de remision de | Juridica, 2025-
Asesoria personal cargas, emision de pedidos v dependencias | DIC.
Juridica de insuficiente de | priorizar casos | dictamenes conlestacione | remitentes 2025
pedidos de la dependencia | y gestionar s
dictamenes remitente personal

adicional
Falta de Determinar Solicitar taller | Talleres Aprobacién | Asesoria FEBR.
actualizacion de | funciones v para realizadas de Juridica 2025s-
manual de procedimientos | aclualizacion actualizacion DIC.
funciones y especificar y de manual de manuales 2025
procedimientos | responsabilidad

de las mismas

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

» Confidencialidad: Proteger la informacion y los datos sensibles de la institucién v de los

consultantes.

¢ Responsabilidad: Brindar orientacion precisa, oportuna y basada en normas y principios

eticos.
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

AREA: SECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

' Debilidad Causa Accitn de Indicador | Mediode | Responsa | Plazo
Identificada Mejora de Verificacion ble
Cumplimie
nto
Procesos de Falta de lmplementar Tiempo Reportes de | Gestién v FEBR.
recluamiento | procedimientos | procedimientos | promedio | reclutamient | Desarrollo |  2025-
y seleccion | estandarizados y | estandarizados y de o, registros de las DIC.
lentos herramientas digitalizar seleccion digitales Personas 2025
digitales procesos de del
seleceion personal
Capacitacion Ausencia de Elaborar un plan N°de Plan de Gestibony | FEBR.
y desarrollo plan de anual de capacitacio | capacitacion, | Desarrollo 2025-
insuficientes formacion capacitacion y nes constancias de las DIC.
de! personal continua y seguimiento de | realizadas y | de asistencia, | Personas 2025
seguimiento de desempefo evaluacione | informes de
desempeiio 5 de evaluacion
desempeno
Falta de Escasos Establecer N° de Actas de Gestion v FEBR.
comunicacion | mecanismos de canales de reuniones reuniones, | Desamollo |  2025-
v consulta y comunicacion y | participativ | encuestas de de las DIC.
participacién | retroalimentacié | participacion del asy . | satisfaccion | Personas | 2025
del personal n personal en consultas ¥
decisiones realizadas | participacion
institucionales

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

¢ Respeto: Valorar a cada persona y sus aportes.

¢ Equidad: Tratar a todos de manera justa e inclusiva.

» Compromiso: Fomentar ¢l desarrollo y bienestar del personal.
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

AREA: SECRETARIA DE PLANIFICACION

FORMATO: MATRIZ FLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Debilidad Causa Accion de | Indicador de Mediode | Respons | Plazo
Identificada Mejora Cumplimiento | Verificacidn able
Falta de Ausencia de | Establecerun | Porcentaje de | Planes y Secretarl | FEBR.
actualizacién | revisiones cronograma | planes programas ade 2025-
deplanesy | periddicasy | derevisiony |actualizados | revisados, Planifica | PIC.
PrOgramas mecanismos | actualizacion | anualmente actas de cion 2025
estratégicos | sistematicos | anual de actualizacion
de planes v
‘seguimiento | programas
estratégicos
Deficiente Insuficientes | Implementar | N°de Actas de Secretari | FEBR.
coordinacion | mecanismos | reuniones reuniones reuniones, a de 2025-
con otras formales de | periddicas v | realizadas y comunicacio | Planifica | PIC.
areas y comunicacié | designar acuerdos nes internas | cion / 2025
dependencias | ny enlaces cumplidos Areas
seguimiento | responsables involucra
interinstitucio | en cada drea das
nal
Limitaciones | Carenciade | Capacitaral | N°de Constancias | Secretari | FEBR.
en la gestion | herramientas | personal y capacitaciones | de ade 2025-
v andlisisde | tecnolégicas | dotar de realizadas y capacitacion, | Planifica | PIC.
informaciéon | y herramientas | herramientas | reportes de ¢ion 2025
capacitacion | tecnoldgicas | implementadas | uso de
insuficiente | para herramientas
del personal | procesamient
o y analisis
de datos

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Responsabilidad: Cumplir con los objetivos y compromisos.

* Transparencia: Ser claro en decisiones y procesos,

» Eficiencia: Optimizar recursos y esfuerzos.
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ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

CAAZAPA
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FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Area: SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

Debilidad Causa Accion de | Indicador de | Medio de Responsa | Plaz
ldentificada Mejora Cumplimient | Verificacid | ble 0
0 n
Escasa Falta de Elaborar | N°de Informes de | Areade | FEB
promocion de | estrategias | un plande | campafias campafias, |Culturay |R.
atractivos de promocidn | realizadas y estadisticas | Turismo | 2023
culturales y marketing | y difusion | aumento de de visitanies 2
turisticos y difusion | de los visitantes E{Eﬁ
atractivos =
culturales v
luristicos
Deficiente Escasos Establecer | N°de Actas de Areade |FEB
coordinacion | canales de | mesasde | reuniones y reuniones. | Cultuay | R
con comunicaci | coordinaci | convenios convenios | Turismo/ | 2025
mstituciones, |onyfalta | ény firmar | establecidos firmados Organizaci | °
comunidades | de CONVEMIOS ones ?{I[gj
y actores del | convenios | con locales
sector de institucion
colaboracio | es.
n asociacion
esy
comunidad
L]
Infraestructur | Limitacion | Realizar N° de obras de | Informes de | Area de FEB
aturisticay |es mantenimi | mantenimient | obras, Culturay |R.
cultural presupuesta | ento oymejoras | inventarios | Turismo/ | 2025
insuficiente o | riasy falta | regular v realizadas y registros | Obras s
en mal estado | de gestion de de Piblicas | DIE.
mantenimie | recursos mantenimie Ty
nto para nto
mejorar
infraestruct
Lz

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Respeto: Valorar la identidad. tradiciones y patrimonio cultral.

* Creatividad: Promover ideas innovadoras en proyectos culturales v turisticos.

* Responsabilidad: Gestionar recursos y actividades de manera eficiente.

¢ Compromiso: Fomentar el desarrollo cultural y turistico de la comunidad.
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_ ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

Al

Area: SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Debilidad Causa Accin de Indicador Medio de Responsa | Plazo
Identificada Mejora de Verificacion | ble
Cumplimien
o
Retrasos en la | Falta de Elaborar % de Cronogramas | Secr. de FEBR.
gjecucion de | planificacion | cronogramas | proyectos aprobados, Obras 2025-
proyectos de | detalladay | detallados ejecutados en | informes de Pliblicas | DIC.
infraestructura | deficiencia por proyecto | los plazos avance de obra 2025
en la gestion | y planificar | establecidos
de recursos la asignacion
de recursos
Control Escasa implementar | N®de obras | Informes de Secr. de FEBR.
limitado sobre | supervision | protocolos de | supervisadas | supervision, Ohbras 2025-
calidad y técnica v control de- registros de Pablicas | DIC.
supervision de | carenciade | calidad ¥ calidad 2025
obras protocolos supervision
estandarizad | técoica en
os todas las
obras

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

» Responsabilidad: Gurantizar la correcta ejecucion r.ie obras y proyeclos.

o Transparencia: Actuar con claridad y honestidad en el mancjo de recursos,




O . GGHEMﬁN

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

TETAVORE

AICAAZAP

Area: SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Debilidad Causa Accidn de Indica | Medio de Responsable | Plazo
Identificada Mejora dor de | Verificacidn
Cumpli
miento
Limitada Escasos Implementar | N°de | Informesde | Secretariade | FEBR.
promocion y programas de | programas de | empren | ejecucién, Industria y 2025-
apoyo a capacitacion, | capacitacién, | dedores | registrosde | Comercio DIC.
emprendedores | asesoramienio | asesoramient | benefici | participantes 2025
locales y Ovaccespa |adosy
financiamiento | financiamient | progra
O para mas
emprendedor | implem
es entados |
Deficiente Insuficientes Establecer un | N°de Informes de Secretaria de | FEBR.
seguimiento de | mecanismos de | sistema de inspecc | inspecci6n, | Industria y 2025-
regulaciones y | inspecciény | inspeccién iones | actas de Comercio DIC.
cumplimiento | control de periddicay | realizad | coniral 2025
comercial normativas seguimiento | asy %
del de
cumplimiento | cumpli
normativo mignto
Falta de Escasos Establecer N°de |Actasde Secretaria de | FEBR.
¢oordinacion canales de mesas de reunion | reuniones, Industria y 202s-
con comunicacién | coordinacién | esy convenios Comercio/ | DIC.
institucionesy | y ausenciade |y firmar conveni | firmados Organismos | 2023
aclores acuerdos de convenios de | os locales
econdmicos colaboracion colaboracién | establec
con gremios, | idos
camaras de
comercio v
Organismos
publicos

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

* Transparencia: Actuar con claridad y honestidad en los procesos comerciales.

* Responsabilidad: Cumplir con normas y regulaciones para el desarrollo econémico.

* Eficiencia: Optimizar recursos y tiempos en la gestién de proyectos y servicios.




FORMATO: MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA

( J . GOBERNACION ..I TETAVORE EEXMI

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

Area: SECRETARIA DE ACCION SOCIAL

Debilidad Causa Accidn de Indicador Medio de Responsa | Plaz
Identificada Mejora de Verificacion | ble o
Cumplimicn
to
Coberturs Recursos Elaborar un % de Informesde | Area de FEB
limitada de insuficientes, | plan poblacion gjecucion, Aceibn R.
programas falta de estratégico beneficiada | registros de | Social 2025
sociales planificacién | anual para por los beneficiarios -
estratégica y | ampliar la programas DIC.
deficiente cobertura y 2025
diagnostico | priorizar
de sectores
necesidades | vulnerables
Falta de Ausencia de | Implementar | N° de Informesde | Areade | FEB
seguimiento y | mecanismos | un sistema de | evaluaciones | seguimiento, | Accién R.
evaluacion de | sistemticos | monitoreoy | realizadasy | reportes de Social 2025
‘programas de monitoreo | evaluacion de | ajustes evaluacion -
sociales y evaluacién | programas aplicados DIC.
sociales 2025
Deficiente Escasos Establecer N° de Actas de Area de FEB
coordinacidn | canales de mesas de reuniones de | reuniones, Accion R.
con comunicacio | coordinacion | coordinacion | convenios Social 2025
organizacione | ny faliade | v firmar v convenios | firmados .
s ¥ actores acuerdos de | convenios de | establecidos bIC,
comunitarios | colaboracién | colaboracion 2025
con actores
comunitarios

PRINCIPALES VALORES QUE SE TIENE EN CUENTA:

¢ Solidaridad: Apoyar v acompafiar a quienes mis |o necesitan.

* Equidad: Brindar atencion justa e inclusiva para todos.

* Compromiso: Cumplir con las acciones y programas sociales de manera responsable.
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