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RESOLUCION N®393/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL COMITE DE BUEN
GOBIERNO DENTRO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP,

Caazapa, 22 d marzo del 2024 -

VISTO: La necesidad de establecer y regular el funcionamiento del
Comité de Buen Gobierno en el marco del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Piiblicas del Paraguay (MECIP), a fin de promover la eficiencia, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion adecuada de los recursos piblicos en
la Gobernacion de Caazapd: v

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con la Tey N° 426/94 Orgdnica
Departamental, se establece la obligacion de las instituciones publicas de implementar
procesos de control interno, evaluacion y fiscalizacion de los recursos piiblicos, con el
fin de optimizar la gestién y asegurar que las politicas publicas sean implementadas de
manera eficaz y eficiente.

Que, la Resolucion CGR N°® 698/08 y las normativas asociadas exigen que las
instituciones del sector piblico cuenten con mecanismos y estructuras que promuevan la
transparencia, la rendicion de cuentas v el buen uso de los recursos del Estado.

Que el Comité de Buen Gobierno se constituye en un organo consultivo y téemico,
encargado de promover la implementacién de politicas y procedimientos basados en
buenas practicas de gobernanza.

Que el reglamento del Comité de Buen Gobiemno establece las normas y directrices
necesarias para parantizar su adecuado funcionamiento, en concordancia con los
principios establecidos en el MECIP y las disposiciones legales vigentes.

POR TANTO: En uso de sus atribuciones.

EL GOBERNADOR DEL SEXTO DEPARTAMENTO DE CAAZAPA
RESUELVE:

Articulo 1: Aprobar el Reglamento del Comité de Buen Gobierno de la Gobernacion de
Caazapa, dentro del marco del Modelo Estindar de Control Interno para las Entidades
Piblicas del Paraguay (MECIP), con el fin de fortalecer la gestion institucional,
promoviendo la transparencia, eficiencia, eficacia y la rendicion de cuentas-----—--—
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Articulo 2: El Comité de Buen Gobierno serd el encargado de supervisar la correcta
implementacion de los procesos de control interno y de asegurar que las acciones y
decisiones institucionales estén alineadas con los principios del MECIP, garantizando el
cumplimiento de los objetivos institucionales v la adecuada utilizacion de los recursos
publicos.

Articulo 3: El Reglamento aprobado tendra validez y serd de aplicacion inmediata en
todas las dreas y unidades de la Gobernacion de Caazapd, como parte de las politicas
publicas orientadas al fortalecimiento institucional y la mejora continua de la gestion
publica. -

Articulo 4: El Comité de Buen Gobiemo, una vez implementado el Reglamento, debera
presentar informes periddicos sobre su funcionamiento v los avances en la
implementacion del Modelo Estandar de Control Intemno, asi como las recomendaciones
necesarias para ¢l mejoramiento de los procesos institucionales.

Artieulo 5: Comuniguese, registrese y archivese.
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Anexo I Resolucidon N° 393/2024
REGLAMENTO DE COMITE DE BUEN GOBIERNO

Presentacién

El presente reglamento del Comité de Buen Gobierno de la Gobemacion de Caazapa
tiene como proposito fundamental establecer un marco normativo que promueva la
adopeidn, implementacion y supervision de politicas ¥ procedimientos orientados hacia
el Buen Gobierno. Estas directrices buscan fortalecer la gestion institucional,
asegurando que lz Gobernacién alcance sus metas estratégicas. cumpla con sus
objetivos de manera eficiente y transparente, y responda adecuadamente a las
necesidades de la ciudadania.

El Comité de Buen Gobiemno actia como un érgano de apoyo técnico y consultivo que
fomenta la adopcién de buenas préicticas de gobernanza, pero no reemplaza las
responsabilidades y funciones inherentes a las autoridades y directivos de la Institucion.
Es obligacién de estos liderar la supervision, planificacion, ejecucion y evaluacion de
dichas préicticas; en concordancia con los principios €ticos, legales y administrativos
que rigen el sector publico.

En este comtexto, el Comité de Buen Gobierno busca contribuir al fortalecimiento
institueional mediante la promocion de la transparencia, la rendicién de cuentas, la
eficiencia administrativa vy la participacién ciudadana. De esta manera, se procura
generar un entormno de confianza y legitimidad que impulse el desarrollo sostenible de la
Gobernacion de Caazapa y el bienestar de la comunidad a la que sirve.
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CAPITULO I
SOBRE EL COMITE DE BUEN GOBIERNO DE LA GOBERNACION DE
CAAZAPA

OBJETIVO

Art 12, El presente reglamento tiene por objetivo regular las funciones y el régimen de
funcionamiento de! omite de Buen Gobierno de la Gobemnacion de Caazapa-

Responsabilidades

Art. 2°, El comité de Buen Gobierno es el encargado de la prevencion, administracion y
resolucién de controversias resultantes conforme a las normas constitucionales, legales
v reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institucion y el
espiritu contenido en el cadigo de Buen Gobiemo, como un mecanismo para promover
la transparencia, la gestion eficiente ¥ las buenas relaciones con sus grupos de interes.
Podra recomendar a las autoridades mecanismos para la adopcidn, seguimiento y mejora
de as buenas practicas del Cédigo de Buen Gobierno.

Composicion

Art. 3° Fl Comité de Buen Gobiemo estard integrado por El Gobernador de
Caazap#é: Encabeza el comité como principal representante de la institucion,
asegurando el compromiso politico y administrativo con el Buen Gobierno,

Secretario General: Responsable de la coordinacion administrativa del comité, la
convocatoria & reuniones, la elaboracion de actas v el seguimiento de las decisiones
tomadas.

Director/a de Administracién y Finanzas: Garantiza la incorporacion de pricticas de
transparencia y rendicién de cuentas en la gestion de los recursos financicros.

Director/a de Planificacién: Asegura que las politicas y decisiones del comité se
alineen con los planes estratégicos de la Gobernacion.

Director/a de Recursos Humanos: Promueve practicas de ética institucional,
desarrollo del talento humano y un clima laboral favorable,

Auditor/a Interno/a o Jefe/a de Control Interno: Representa al drea responsable del
seguimiento y evaluacién del cumplimiento del MECIP, asi como de la implementacién
de medidas correctivas,

Director/a de Salud vy Bienestar Social: Asegura gue las politicas del comité incluyan
enfoques onentados al desarrollo social.

Asesor/a Juridico/a: Properciona soporte legal, ascgurando que las decisiones y
normativas del comité estén alineadas con el marco juridico vigente.
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El periodo de vigencia del Comité serd de 2 (dos) aflos y podrd ser removado
automaticamente por un periodo mas.

Reuniones

Art 4°, El comité de buen pobicrne se reunira como minimo 4 (cuatro) veces al afio de
formas ordinarias, o de forma extraordinaria cuando las circunstancias asi lo requieran.
Podrd hacer reuniones no presenciales y tomar decisiones a través de medios virtuales,
de conformidad con las normas vigentes.

Qudrum

Art 5. El comité de Buen Gobierno podra deliberar en las reuniones siempre que
concurran 5 (cinco) de sus miembros. Las decisiones se tomardn por mayoria de los
votos de los miembros presentes. En caso de empate, €l voto del coordinador del Comité
scrd ¢l encargado de desempatar,

El quérum se constituird hasta 30 minutos después del horario fijado en la
convocatoria. Al no reunirse el quérum necesario se desembocard la reunion.

Actas

Art 6° Las decisiones del comite de Buen Gobierno constaran en actas, que serdn
suseritas por el coordinador, el secretario técnico y todos los miembros presentes. En las
actas deberan registrarse: lugar, fecha y orden del dis.

a. hora de inicio y fin de la reunién

b, registro de asisiencias y justificaciones de miembros ausentes si los hubiera

¢. decisiones tomadas y consideraciones sobre ¢l punto

d. documentos considerados pertinentes por le Comité serdin anexados a las actas

e. Asuntos varios

CAPITULO I

Funciones del Comité del Buen Gobierno de la Gobernacitn de Caazapa

Art 7°, El Comité de Buen Gobierno tendré las siguientes funciones:

4. asegurar la difusién del cédigo de Buen Gobierno ¥ de una adecuada capacitacion del
mismo a los colaboradores internos y grupos de interés,

b. monitorear y hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas contenidas

c. realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos de la
Gobernacién para asegurar el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno

d. resolver controversias sobre la interpretacion de los articulos del Codigo de Buen
Gobierno
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¢. informar por lo menos cada 4 meses al Gobemador y al grupo directivo, sustentada en
¢l Comité de Control Interno de la Gobernacién, sobre las tareas que le fueran
encomendadas.

f. elaborar v proponer al gobernador ¢l reglamento del Comité de Buen Gobiemo de la
Gobernacion

g. establecer y aprobar un plan y cronograma de actividades

h. designar un sector técnico de apoyo, no miembro del comité que tenga voz pero no
voto

i. proponer mejoras al Cédigo de Buen Gobierno de la Gobemnacion.

Art 8°. El Comité de Buen Gobiemno podré recibir inquietudes, reclamos y sugerencias
de un ciudadano o miembro de la comunidad que considere que se hayan violado o
desconocido articulos del c6digo de buen gobierno, quienes estudiaran y responderan a
los interesados,

CAPITULO 111

Responsabilidades de los Coordinadores Titular, alterno y del secretario técnico

Art 98, Las funciones que deben desempefiar el Coordinador titular y alterno del
Comité de Buen Gobierno son:

a, convoear v presidir las sesiones del Comité de Buen Gobierno

b. coordinar la elaboracion del plan y cronograma de actividades del Comité de Buen
Gobierno

¢, evaluar ¢l progreso de la implementacién del plan y cronograma del Comite.

d, mantener informados al Goebernador v al grupo de trabajo directivo

e, solicitar el remplazo del miembro del comité, en caso de 3 (tres) ausencias
consecutivas ¢ injustificadas a las reuniones convocadas

Art 10°, El secretario técnico tiene la responsabilidad de:

a. redactar y refrendar en acta de las sesiones del Comité de Buen Gobierno y de otros
documentos d¢ comunicacion generados.

b. realizar las convocatorias, con 48hs de anticipacion. por encargo del coordinador, &
través de medios escritos o electrénicos.

¢. preparar las documentaciones requeridos por el Comité de Buen Gobiemno

d. custodiar al archivo del Comité en el que se guardarén los originales de las actas y los
documento que hayan sido generados y recibidos, los cuales, podran ser consultados por
los miembros del Comité que asi lo consideren. asi como, solicitar la informacitm
necesaria para el cumplimiento de sus funciones,

e. Recepcionar las comunicaciones y comunicar al pleno en la primera reunion del
Comite de Buen Gobierno,
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CAPITULO IV
Obligaciones del equipe de Comité de Buen Gobierno de la Gobernacién de
Caazapa

Art 11°. Son obligaciones de los integrantes del Comité de Buen Gobiemno:

a. asistir puntualmente a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas

b. participar con voz y voto en las reuniones del Comité

¢. dar conformidad, abstenerse o manifestar su desacuerdo segin el caso del tratamiento
de todas las cuestiones en las que existan conflictos de interese debidamente
justificadas.

d. solicitar con anticipucion los permisos pam no asistir en las reuniones, por medio
fisico (nota o correo electronico)

e. cumplir y comunicar las violaciones al presente reglamento de! Comité de Buen
Gobierno a la méxima autoridad y al grupo de trabajo directivo dando seguimiento y
reiterando su cumplimiento

f. otras cuestiones relativas a mejoras en las funciones del Comité de Buen Gobiemno en
cumplimiento de sus funciones.

CAPITULOV
Vigencias y aspectos no contemplados
Art 12° Este reglamento entraren vigencia una vez aprobado por el Gobemador y

podré ser revisada cada dos afios. Los aspectos no contemplados en este reglamento
seran tratados v dirimidos en sesiones de comité de buen gobierno.
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COMITE DE BUEN GOBIERNO

Acta de Reunién
Fecha: 13/03/2025 Hora: 10:00
Lugar: Salon Auditorio — Gobernacion de Caazapa
Participantes: Abg. Adela Sarubbi, Lic. Jorge Rivas, Lic. Nora Bareiro, Lic. Rafael

Vera, Cesar Sanchez Leticia Martinez, Berta Villalba, Lic. Nelson Giménez, Ing.
Flarna Bareiro, Ing. Derlis Riquelme, Abg. Mario Balcazar, yAbg Rndney Vllalba

Temas a Tratar:
1: Revision del Reglamento de Comité de Buen Gobierno

2: Asuntos varios.

~ Desarrollo

APERTURA, SALUDO Y PRESENTACION

La reunién se dio inicio con el saludo a los presentes, a cargo de la Encargada de
MECIP, Abg. Rossana Britez, quien se presentd formalmente y agradecié la
participacion de los miembros del Comité de Etica y del Comité de Buen Gobierno,
resaitando la importancia del encuentro para el fortalecimiento del marco
normative y las buenas practicas de gobiemne Institucional.

OBJETIVO DE LA REUNION

Revisar el Reglamenic del Comité de Buen Gobierno y tratar asuntos relacionados
con su actualizacion y correcta aplicacién dentro de la institucion.

ORDEN DEL DiA

1. Revisién del Reglamenio del Comité de Buen Gobierno.
2. Asuntos varios.

DESARROLLO
Revision del Reglamento del Comité de Buen Gobierno

Se procedio a la revision del Reglamento del Comité de Buen Gobierno,
analizando sus disposiciones generales, funciones, responsabilidades vy
mecanismos de actuacion.

Los miembros del Comité realizaron observaciones y sugerencias orientadas a
fortalecer su aplicacion, mejorar la organizacién interna y adecuar el Reglamento a
las necesidades actuales de la institucién.

Asuntos varios

En este punto se trataron temas generales relacionados con el funcionamiento del
Comité y aspectos administrativos vinculados a la gestién ética y de buen
gobierno.

| ACUERDOS
| « Continuar con el proceso de revision y ajuste del Reglamento del Comité de

Buen Gobiermno.
« Elevar las observaciones y propuestas de mejora a la instancia

correspondienia para su consideracion.

7. CIERRE
No habiendo otros puntos que tratar, la Encargada de MECIP, Abg. Rossana
Britez, dio por finalizada la reunion en la fecha y hora indicadas, labrandose la

presente acta para constancia y firma de los presentes.
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Siendo las 09:45 Hs. se da por culminada la sesion
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GUIA PARA EL MANEJOQ DE
BUZON DE QUEJAS Y/Q
SUGERENCIAS.
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POLITICA INSTITUCIONAL DEL BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS-
GOBERNACION DE CAAZAPA

introduccion

La Gobemacion de Caazapa, en el marco de su compromiso con la {ransparencis,
la participacién ciudadana y la mejora confinua de |a gestion publica. establece la
presente Palllica institucional del Buzdn de Quejas Yy Sugerencias, COMO una
herramienta fundamental para fortalecer &l control Intermo, la rendicion de cuentas
y la calidad de los sarvicios publicos.

Este instrumento se enmarca dentro de los principios del Modelo Estandar de
Control Internoc para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP), promaviendo la
culturs de Integridad. responsabilidad y participacion.

Base Legal

La presents poliica se sustenia en las disposiciones legales Y normativas
vigentes, entre sllas:

Constitucian Nacional de la Republica del Paraguay.

L ey Orgénica Departamental.
. Normativas vigentes de la Contraloria General de la Republica.

. Modelo Estandar de Control Intemo para Instituciones Pablicas del
Paragusy (MECIP).

« Normas y disposiciones intarnas de la Gobemacién de Caazapa.

Objetivo General

Establecer lineamientos claros para la implementacion, administracion ¥
saguimiento del Buzén de CQuejss y Sugerencias, ©omo mecanismo  da

participacion ciudadana Y herramienta de apoyo al sistema de control intermno

ingtitucional.

Objetivos Especifices

. Eaciliar canales accesibles para la recepcion de quejas, reclamos y
sugerancias.

. Promover la transparencia y la mejora continua en la gestién institucional.
. Fortalecer la confianza de la ciudadania en la administracion plblica.

|dentificar oporiunidades de mejora en los procesos y Servicios.
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. Contribuir al cumplimiento de los principics del MECIP.
Objetivo del Buzén de Quejas y Sugerencias de la Gobernacion

Establecer un mecanismo institucional permanente para la recepcion, registro,
analisis y seguimienic de quejas y sugerencias formuladas por la ciudadania y los
usuafios de los servicios, orientado a identificar debilidades, prevenir
irregularidades y promover 1a mejora continua de |2 gestion publica, El Buzdn de
Quejas y Sugerencias constituye, ademas, una herramienta de apoyo al Comilé de
Etica y de Buen Gobiemo, el cual lo utiiza para garantizar un sistema
transparente, confiable y accesible de gestion de quejas, asl como pafra encaminar
adecuadamente las Inquieludes, reclamos y sugerencias hacia las instancias
compaelentes, en concordancia con los principios de dtica, transparencia,
responsabifidad y control intemo establecidos en el Modelo Estandar de Control
Intarno (MECIP).

Alcance

La presente politica es de aplicacién obligatoria para todas ias dependancias,
direccionas, secrelarias y areas administrativas de |la Gobemacion de Caazapa,
asi coma para funcionarios, contratados y autoridades.

Sobre el Anonimato

Ls Gobemacién de Caszapd garantiza la posibilidad de presentar quejas y
sugerencias de manera antnima, a fin de promover [a participacién cludadana ¥
resguardar a las personas frente a posibles represalias. El anonimatc sera
respetado durante fodo &l proceso de recepcion, registro, analisis ¥ seguimienio
de las comunicaciones, siempre que la informacion proporcionada permita su
adecuada gestion. No obstante, las presentaciones ananimas deberan contener
datos suficientas y claros que posiblliten su svaluacién y canalizacion. En todos
los casos, el tratamiento de la informacion se realizara conforme a los principios
de confidencialidad, ética, transparencia y responsabilidad establecidos en el
Modelo Estéandar de Conlrol Interno (MECIP).

Tipos de Comunicaciones Admitidas

A través del Buzon de Quejas y Sugerencias s8 podrén recepcionar.
Quejas
Reclamos.
Spgerencias

Obsarvaciones
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« Propuesias de mejora

No se admitiran denuncias andnimas de carécter judicial ni comunicaciones que
contengan expresiones ofensivas:

Canales de Recepcién
La Gobernacion de Caazapa habilita los siguientes canales:
. Buzén fisico: ubicado en un lugar visible y accesible de la institucion.
. Canal digital: cormee electronico Institucienal o fermularic web habilitado.
« Mesa de entrada: recepcion escrita y formal de documentos.
Principios Rectores
El funcionamiento del Buzon se rige por los siguientes principios:
Confidencialidad
Transparencia
Responsabilidad
Legalidad
Respelo

» Mejora continua

Areas Responsables

Maxima Autoridad Institucional: aprobar la politica y garantizar su
cumplimiento.

Area de Planificacién y MECIP: coordinar la implementacion, seguimiento
y evaluacian del buzdn,

Secretaria General: registrar, canalizar y archivar las comunicaciones
recibidas.

Direcciones y Secretarias competentes: analizar y dar respuesta & los

casos derivados.

Auditoriz Interna: verificar & cumplimientc de los procedimienios
establecidos,
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Procedimiento Operativo
1. Recepcion de la gueja o sugerencia por los canales habilitados.
2. Registro en el sistema o libro correspondiente.
. Analisis preliminar por el érea responsable.
. Derivacion a la dependencia competenie.
. Implementacion de acclones correctivas o de mejora, cuando cormesponda.
8. Seguimiento y cierre del caso.
Plazes

Las comunicaciones recibidas deberan ser analizadas y derivadas en un plazo
razonable. conforme a los procedimientos intemos establecidos por la institucion.

Confidencialidad y Protecclon de Dates

Toda la Informacién recibida seré tratada con estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente para fines institucionales, respetando la normativa vigente sobre
proteccion de datos.

Seguimiento y Evaluacion

El Area de Planificacion y MECIP elaborara informes penddicos sobre los
resuliados del Buzdn de Quasjas y Sugerencias, los cuales servirFan como insumo
para la mejora continua y |a toma de decisiones.

Disposiciones Finales

La presente politica entra en vigencia & partir de su aprobacion por a autoridad
competente y debera ser difundida a todas las dreas de la Gobemacidn de
Caazapa.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE QUEJAS

1. Datos del denunciante / remitente

« Nombre completo!

o Caduln / NI/ Identificacion:
« Teléfono de contacto:

« Cormreo electronico:

2. Relacion con la institucion

Funcionario /| Empleado
Beneficiario / Usuario

Proveedor / Conlritista
Otro:

- B & @

3. Informacién de la queja

» Tipo de queja (marcar con v
o Servicio recibido

o Atencidn del personal
= Procedimientos intemos
¢ i

4. Deseripeion de los hechos
{Describa con detalle fo sucedido, mencionando fechas, lugares y periongs involucradas)

5. Evidencia de los hechos y/o documentacion soporte
{Adjuntar documentos, fotas, correns, PEQISITS 1 OLros elemERIoy Gue respalden [ quefa)

6. Fecha de la queja

» Dia/ Mes/ Afio:

7. Firma del denuncisnle

LA FARA-EL MANEWD BEL LI0N BE QUEIAS ¥/0 SUGERENTIAS

%]




