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A: Dr. Vet, Christian Andrés Acosta, Gobernador LARACION BE

Gobernacion de Canzapa GOBLRLACICN UE CAAZAPA
| Mz QYT L

Cle: Abog. Rossana Britez, Coordinadora

Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay Fachy: ‘ ) 3 -12 - ’1_5

De: Lic. Lourdes Leticia Ortiz Patifte, Auditora Intern VG e — -
Gobernacion de Caazapa. hm‘ﬁ—m&m"" il

FECHA: 23/12/2023

OBJETO: Informe de seguimiento al Plan de Capucitacion ~ Ejercicio 2025

La Auditoria Interna Institucional de ls Gobernacion de Canzapa llevd a cabo una
revision exhaustiva sobre la ejecucion del Plan de Capacitacion correspondiente al
gjercicio fiscal 2025, en el marco de las disposiciones de la Direccion del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP). Esta
evaluacion se enmarca en las politicas de gestion de la Gobernacion v tiene como
finalidad garantizar que las acciones de formacién se realicen de manera eficiente,
lransparente y alineada con los objetivos estratégicos institucionales,

El proposito central de esta auditoria fue analizar ¢l grado de cumplimiento, pertinencia
¥ efectividad del Plan de Capacitacion, evaluando en qué medida las actividades

formativas programadas lograron fortalecer las competencias del personal, mejorar la

calidad de los proceses internos v consolidar el Sistema de Control Interno Institucional,
Para ello, se verificaron todos los aspectos relacionados con la planificacion estratégica.
la implememacion de las capacitaciones y el seguimiento posterior, incluyendo |y
asistencia. la cobertura del personal, I pertinencia de los contenidos v los resultados
obtenidos.

Asimismo. se bused determinar como las capacitaciones contribuyeron 4 la mejora
continua de los procesos institucionales, al desarrollo de habilidades criticas para la
gestiGn publica, ¥ a la consolidacion de buenas pricticas en la administracion de fos
recursos humanos y la prestacién de servicios & la ciudadania. La auditoriz @mmbign
permitio identificar dreas de oportunidad, con el fin de optimizar futuros planes de
capacitacion, garantizar la adquisicion de compeiencias clave y fortalecer la cultura
organizacional orientada a la eficiencia, la transparencia v la responsabilidad
institucional,
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Esta evaluacion integral proporciona una vision detallada del estado de ejecucion del
Plan de Capacitacion 2023, asegurando que las acciones formativas estén alineadas con
los principios vy lineamientos del MECIP, y ofreciendo recomendaciones para mejorar la
planificacion. seguimiento y efectividad de las actividades de capacitacion en gjercicios

fiscales futuros,

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo principal es la evaluacién Iindependiente del grado de implementacion del
Plan de capacitacidn aprobado por Resolucidn N° 11372023

PERIODO AUDITADO

Ejercicio fiscal 2025.

HALLAZGOS
N® | Componente / Descripeion Grado de Observaciones /
Capacitacion Cumplimiento Resultados

| | Planificacion ‘Talleres para 80% Se desarrollaron las
Estratégica y fortalecer la actividades planificadas,
Operativa con planificacion con buena participacion
Enfogue institucional con del personal, Se
Territorial enfoque identificd necesidad de

territorial ampliar casos pricticos
locales.

2 | Monitoreo y Capacitacion 75% Actividades realizadas,
Evaluacion de sobre pero con limitacion en la
Proyectos seguimiento v aplicacion de
Institucionales evaluacion de indicadores de

proyectos seguimiento,

3 | Gestién por Capacitacion T0% Ejecucion parcial de la
Compelencins y | para fortalecer formacion; se
Evaluacion del gestion del recomienda ampliar
Desempefio talento humano ejercicios practicos de

evaluacion de-
. desempeiio.

4 | Primeros Formacion 65% Talleres desarrollados |
Auxilios ¥ practica en con ejercicios N
Escape protocolos de simulados; participacion

emergencia parcial del personal, se

recomienda cobertura
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total.
Induceion Jormadas de 85% Alta participacion y
Institucional y induccion para satisfaccion del
Etica Piblica nuevaes personal; se recomienda
funcionarios y reforzar seguimiento de
| . refuerzo ético ) casos practicos de ética,
Diversidad e Capacitacion 70% Realizadas, pero con
Inclusion sobre equidad, limitacidn en evaluacion
respeto e de impacto en conductas
integracion y practicas laborales,

Planificacion Estratégica y Operativa con Enfoque Territorial:

Se realizaron talleres y capacitaciones orientadas a fortalecer las competencias
del personal en la planificacién institucional, promoviendo la incorporacion de
un enfoque territorial en la ejecucion de programas y proyectos, contribuyende a
uni gestion mis efectiva v alineada con las necesidades de la poblacion.

Monitoreo y Evaluacion de Proyectos Institucionales:

Se ejecutaron sesiones formativas dirigidas & la correcta supervision
evaluacion de los proyectos institucionales, asegurando la implementacion de
metodologias adecuadas para el seguimiento de resultados y el cumplimiento de
metas establecidas,

Gestion por Competencias y Evaluacion del Desempedio:

S¢ impartieron capacitaciones para fortalecer la gestion del talento humano
mediante |nevaluacion de competencias v desempeiio del personal, fomentando
la identificacion de dreas de mejora v la alineacion de los recursos humuanos con
los objetivos estraiégicos.

Primeros Auxilios y Escape:
Se desarrollé una formacién prictica sobre primeros auxilios y protocolos de

evacuacion. destinada a preparar al personal para actuar de manera efectiva ante
emergencias, garantizando la seguridad institucional ¥ minimizando riesgos.
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5- Induccidn Institucional y Etica Pablica:

Se implementaron jornadas de induccidn dirigidas a funcienaries nuevos v
existentes. con énfasis en la ética piblica, los valores institucionales y las

normas de comportamiento, promoviendo un entorno de trabajo transparente ¥
responsable.

CONCLUSION

La evaluncidn evidencia que el Plan de Capacitacion 2023 alcanzd un mivel de
cumplimiento promedio del 74%, considerando la ejecucidn de las capacitaciones.
programadas y la participacion del personal.

Las acciones formativas contribuyeron al fortalecimiento de competencias clave, al
desarrollo del talento humano y a la mejora continua del Sistema de Control Interno
institucional,

No obstante, se identifican dreas susceptibles de fortalecimiento, principalmente en la
planificacion de cronogramas, seguimiento de asistencia y evaluacion del impacto de las

capacitaciones sobre el desempefio institucional,

RECOMENDACIONES

Incorporacion de Capacitaciones Pendientes en el Plan de Capacitacion: Se recomienda
incluir en el proximo periodo de formacion aquellos temas que no lograron desarrollarse
en el ejercicio fiscal 2023, asegurando su ejecucion dentro de un cronograma adecuado
y con ¢l debido seguimiento pars garantizar su cumplimiento,

- Incorporar Capacitaciones Pendientes en el Proximo Plan:

Asegurar la ejecucion de temas no desarrollades durante ¢l 2023, inmgrandolos
en el cronograma de capacitacion anual y con el debido seguimiento para
garantizar su cumplimiento,

- Fortalecer la Evaluncion del Impacto de las Capacitaciones:
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Implementar indicadores que midan la efectividad de las capacitaciones en el
desempeno del personal y la mejora de los procesos institucionales.

Planificar Cronogramas Detallados v Seguimiento:

Definir plazos claros, responsables y mecanismos de control para cada actividad,
asegurando la participacion del persomal y la ejecucién efectiva de las
capacitaciones.

Ampliar Capacitacién en Seguridad y Emergencins

Continuar desarrollando talleres de primeros auxilios, protocelos de evacuacian
y prevencién de riesgos, incluyendo simulacros pricticos para reforzar el

aprendizaje.

Promover la Inclusion y Etica Pablica:

Continuar con jornadas. periddicas de induccion, ética publica y diversidad,
garantizando que todos los funcionarios conozean y apliquen los valores y
normas institucionales.

Asimismo, se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion
para medir el impacto de las capacitaciones en ¢l desempedio de! personal y en la
mejora de los procesos intemos.




