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MEMORANDUM AII N°45/2025

F_
A: Dr. Ver. Chistian-Andrés Acosta, Gobernador GOBERMACION DE CAAZAPA

Gobernacion de Caazapa A Cl},{ G+

moe J9-11-25
2030 ., k&

Cle: Abog. Rossana Britez, Coordinadora
Madelo Estandar de Control Interno del Paraguay

De: Lic. Lourdes Leticia Ortiz Patifio, Auditora Interna
Gobemnacion de Caazapa.

FECHA: 19/12/2025.

OBJETO: Informe de seguimiento al Plan de Trabajo Control Intemo.-

La Auditoria Interna Institucional de la Gobernacion de Caazapd llevo a cabo un exhaustivo
examen del Plan de Trabajo correspondiente al ejercicio fiscal 2025, enfocindose
especificamente en la Direccién del Modelo Estindar de Control para Instituciones
Pliblicas del Paraguay (MECIP), La auditoria consistio en la revision y undlisis detallado de
la documentacion, procedimientos, registros y evidencias presentadas por la institucion. con
el objetivo de evaluar ¢l grado de implementacion y cumplimiento de los estandares
establecidos en el Sistema de Control Interno,

Como resultado de este andlisis. se determind que la Gobernacion de Caszapa obtuvo una
valoracion de 2,32, lo gue corresponde a un nivel de madurez calificado como “Diseiindo
Bajo" conforme a los parametros del MECIP. Este nivel indica que, si bien se han
identificado e implementado algunos controles basicos, persisten deficiencias significativas
en la formalizacion, seguimiento y documentacioén de los procesos internos. limitando la
efectividad del sistema de control.

El resultado obtenido pone de munifiesto la necesidad de fortalecer de manera sustancial ¢!
compromiso, la supervision y la participacidn activa de la Méxima Autoridad y del equipo
directivo en todos los niveles de la institucién, Es fundamental que la alta gerencia asuma
un rol proactive en la promocidn, implementacion y mejora continua del Sistema de
Control Interno, asegurando que se asignen los recursos, responsabilidades y mecanismos
de seguimiento necesarios para garuntizar su correcta operacion,

Asimismo. la evaluacion emitida por la Contraloria General de la Repiblica resalta la
importancia de adoptar medidas correctivas inmediatas y de disefiar estrategias integrales
de fortalecimiento institucional que permitan:

1. Mejorar la efectividad de los controles imernos en todas las areas de gestion.

Z. Asegurar ¢l cumplimiento de los estandares establecidos por el MECIP.

3. Incrementar la unnspmng;&—hgmugimﬁn de cuentas y la eficiencia operativa de Ia

Gobernacion. ,-.H ;
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4. Promover una cultura institucional orientada al control preventive, la gestion de

riesgos vy la mejora continua de los procesos administrativos.

La auditoria evidencia que. si bien s¢ han realizado esfuerzos iniciales para estructurar el
Sistema de Control Intermo. es imperativo consolidar un enfoque més integral v
participativo, que involucre activamente a las autoridades y al personal clave, con ¢l fin de
garantizar la sostenibilidad, confiabilidad vy eficiencia del control institucional en &l marco
del MECIP.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo principal es la evaluacion independiente del grado de implementacion del Plan
de Trabajo aprobado por Resolucion N° 61/2025.-

PERIODO AUDITADO

Ejercicio fiscal 2025,
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RESULTADOS ALCANZADOS

1.

2

Tad
-

Avance del Plan Estratégico Institucional 2023-2028: Se ha logrado un progreso

significativo en la implementacion de los objetivos estratégicos establecidos para el

periodo 2023-2028, demostrando avances concrelos en la planificacion, ejecucion y
seguimiento de programas y proyectos alineados con la misidn institucional.
Actualmente. el Plan FEstratégico Institucional (PEI) se enmcuentra en etapa de
certificacion. lo gue refleja el compromiso de la Gobemnacion con la formalizacion y
validacion de su estrategia institucional, asegurando que sus metas y acciones
cumplan con los estindares de calidad y eficacia requeridos para fortalecer la
gestion publica.

Avance del Plan de Desarrollo Departamental 2023-2028: Se han materializado
acciones conerelas orientadas al cumplimiento de las metas establecidus en ¢l Plan
de Desarrollo Departamental. garantizando la coherencia con las politicas
nacionales v los lineamientos estratégicos sectoriales. Actualmente, el Plan de
Desarrollo Departamental (PDD) se encuentra en etapa de aprobacién, lo que
evidencia el compromiso de la Gobernacién con la formalizacion de su
planificacion estratégica y el alineamiento de sus programas y proyectos a los
objetivos de desarrollo departamental. asegurando su correcta implementacion y
seguimiento en beneficio de la poblacion.

Plan Operativo Institucional 2025 aprobado: E! Plan Operativo Institucional
(POI) correspondiente al ejercicio 2025 ha sido oficialmente aprobado mediante la
Resolucion N® 243/2025, cumpliendo con la normativa vigente. Esta aprobacion
garantiza la planificacion estratégica y eficiente de los recursos, asi como la
organizacion y ejecucion efectiva de los programas y proyectos institucionales.
Ademas, asegura que todas las acciones previstas estén alineadas con los objetivos
del Plan Estratégico Institucional y del Plan de Desarrollo Departamental.
forialeciendo la gestion pablica. facilitando el seguimiento y control de las
actividades. y promoviendo el cumplimiento de la misién y metas de la
Gobemacion.

Actualizacién de la Politica de Control Interno: La Politica de Control Interno ha
sido actualizada y aprobada mediante lu Resolucion N® 581/2025, garantizando su
adecuacion a los estdndares vigentes v a las necesidades de la institucion. Esta
actualizacion refuerza la importancia de su implementacion efective en todas las
areas v niveles de la organizacion, promoviendo la adopcién de practicas orientadas

al cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y control

responsable de los recursos: Su aplicacion integral es fundamental para fortalecer ¢l
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Elaboracién de acuerdos y compromisos éticos: Se¢ han actualizado v aprobado
los acuerdos y compromisos éticos mediante la Resolucion N° 31272025,
oficializando su aplicacion en todas las dependencias de la Gobernacion. Estos
acuerdos establecen directrices claras sobre la conducta esperada del personal,
promoviendo valores de integridad, responsabilidad y respeto en el dmbito laboral.
Su implementacién y seguimiento sistematico son esenciales para fortalecer la
cultura organizacional, consolidar el comportamiento ético de los colaboradores y
garantizar que todas las acciones institucionales se desarrollen conforme a los
principios de transparencia y buen gobierno,

Actualizacion del Codigo de Etiea: E! Codigo de Etica ha sido actualizado y
gprobado mediante la Resolucién N° 280/2025, garantizando su adecuacion o los
principios y valores institucionales vigentes. Esta actualizacion refuerza la
importancia de su correcta implementacion y difusién entre todos los funcionarios,
promoviendo un comportamiento ético coherente con la mision y los objetivos de la
Gobernacion. Su aplicacién efectiva es clave para asegurar el cumplimiento de
normas de integridad, transparencia v responsabilidad, fortaleciendo la cultura
organizacional y consolidando practicas de buen gobiemno en todas las arcas y
niveles de la institucion.

Actualizacion del Codigo de Buen Gobierno: El Codigo de Buen Gobierno ha
sido actualizado y aprobado mediante la Resolucion N° 252/2025, fortaleciendo los
lincamientos institucionales en materia de gobemanza y administracién publica.
Esta actualizacién resalta la necesidad de su correcta implementacion ¥ seguimiento
sistematico, garantizando que todas las dependencias adopten pricticas de gestion
coherentes con los principios de transparencia, equidad, responsabilidad y
eficiencia. Su aplicacion efectiva es fundamental para promover la gobernanza
ética, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la toma de decisiones
institucionales, asegurando que la Gobernacién cumpla con los estindares de buen
gobierno establecidos a nivel nacional.

Observacion del Reglamento de Comité de Buen Gobierno: Se ha revisado ¢l
Reglamento del Comité de Buen Gobierno, identificando oportunidades de mejora
en su aplicacién y cumplimiento en las distintas dependencias de la Gobernacion,
La implementacion del reglamento se encuentra en proceso continuo, asegurando
que sus disposiciones sean aplicadas de manera efectiva y uniforme en todas las

drens. Fste seguimiento permanente permite fortalecer la gobernanza institucional,

promover la coordinacion entre los equipos de trabajo y garantizar que las acciones
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Actualizacion de la Politica de Talento Humano: La Politica de Talento Humano
ha sido actualizada v aprobada mediante la Resolucién N° 617/2025, fortaleciendo
el marco normativo y estratégico para la gestién del personal en la Gobernacidn. Su
implementacion debe ser priorizada, asegurando que se integre de manera efectiva
en todos los procesos de gestion del recurso humano. incluyendo reclutamiento.
capacitacion, evaluacion del desempefio y desarrollo de competencias. La
aplicacion adecuada de esta politica es fundamental para promover la
profesionalizacién del personal. optimizar la eficiencia operativa y consolidar un
equipo de trabajo comprometido con los objetivos institucionales v los principios de

transparencia, ética y responsabilidad.

10. Actualizacion del Mapa de Procesos: El Mapa de Procesos ha sido actualizado en

1.

13,

4.

Tesponsabilidad, la transparencia y la pmﬁ%mﬁﬁp{@ana. |

todas las dreas vinculadas con los planes y programas, permitiendo una mayor
claridad en la estructuracion y optimizacion de los procedimientos internos,

Deficiencias en ¢l seguimiento de la gestion de riesgos: No se observa un
seguimiento adecuado por dependencia en la identificacion, evaluacion y
priorizacion de riesgos. ni en la entrevista a los funcionarios para evaluar sunivel de
comprension sobre estos aspectos, lo que representa una brecha en la gestion del

riesgo organizacional.

. Ausencis de controles de mitigacion de riesgos: No se identifican mecanismos de

control adecuados para prevenir o reducir ¢l impacto de eventos que puedan
comprometer la gjecucion de actividades criticas para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Elaboracién del Manual de Politicas Operacionales: Se ha  formulado
recieniemente el Manual de Politicas Operacionnles, por lo que su correcia
implementacién y difusién en todas las éreas es esencial para asegurar la
uniformidad en los procedimientos y la optimizacién del desempefio institucional.
Elaboracion de Politicas Operaciomiles por dependencia: Cadu dependencia ha
desarrollado sus Politicas Operacionales, requiriéndose su efectiva implementacion
y supervision para garantizar la coherencia y alineacion con las estrategias

mstitucionales,

_ Actualizacién del Manual de Comunicacién y Rendicion de Cuentas: El Manual

de Comunicacion y Rendicién de Cuentas ha sido actualizado, fortaleciendo los
lineamientos y procedimientos para la gestion de la informacion institucional, Su

adecuada implementacion es fundamental para garantizar la transparencia, la

claridad vy la efectividad de los procesos de comunicacion, difusién y rendicion de

cuentas hacin la ciudadania v los distintos actores institucionales. Fsta actualizacion
permite optimizar los canales de informucion, asegurar la coherencia ¢n los

mensajes instiiscionales y promover una &‘su.lﬁua organizacional orientada a la
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CONCLUSION.

En el marco de la implementacion del Plan de Trabajo correspondiente al ejercicio fiscal
2025, se ha alcanzado un avance importante en el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Sistema de Control Interno. Este resultado refleja el compromiso
institucional con la mejora continua. asi como con el fortalecimiento de los mecanismos de

control, gestion y rendicién de cuentas.

La Auditoria Interna, en su funcién de evaluacién independiente, realizo la verificacion por
componente conforme al Plan de Trabajo establecido, garantizando la correcta aplicacion
de los procedimientos y normativas vigentes. Este proceso contribuye a asegurar la

integridad, eficiencia y transparencia en todas las actividades de la Gobernacion.

Es fundamental mantener ¢l seguimiento y monitoreo continuo de los aspectos pendientes,
implementando acciones correctivas y estrategias de mejora, con el objetivo de alcanzar <l
cumplimiento total de los objetivos estratégicos y operativos de la institucion, consolidando
asl una gestién pablica eficiente, transpurente y alineada con los estindares del Sistema de

Control Interno.
RECOMENDACIONES

|. Fortalecer el sepuimiento y la aplicacion de la Politica de Control Interno:
Garantizar que las directrices establecidas sean cumplidas de manera uniforme en
todas las dependencias, promoviendo la consolidacion de un sistema de control
interno efectivo y coherente,

Implementar un monitoreo continuo de la gestion de fiesgos: Asegurar la

1
B

identificacion. evaluacién, mitigacion y seguimiento permanente de los riesgos en
cada drea operativa. fortaleciendo la capacidad institucional para prevenir
contingencias y optimizar la toma de decisiones.

3. Documentar y evidenciar las entrevistas a funcionarios: Registrar de manera
sistemética todas las entrevistas realizadas, con el fin de evaluar el nivel de
comprension de los procesos, normas y responsabilidades institucionales,
permitiendo mejorar la capacitacién y la comunicacion interna,

4. Revisar, actualizar y ajustar los procedimientos institucionales: Alinear los procesos
internos con los esténdares de eficiencia, eficacia y buenas pricticas de gestion
publica, asegurando su coherencia con los abjelivos estratégicos'y operalivos de la

Gobemacion,
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. Organizar talleres sobre el Manual de Comunicacion y Rendicion de Cuentas:
Capacitar al personal en la correcta aplicacion y difusion del manual. promoviendo
la transparencia, la claridad en la informacién institucional y la cultura de rendicion
de cuentas.

Promover el liderazgo activo de la Maxima Autoridad en ¢l Sistema de Control
Interno: Asegurar su compromiso con li cultura de ransparencia, etica, rendicion de
cuentas y mejora continua, incentivando la participacion de todo el equipo directivo

en |a implementacion y seguimiento de los controles institucionales.

M A i infoeme:



